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REPRÉSENTANTE AUX DROITS DE LA PERSONNE – Québec 
 

Bonjour Amies et Amis de la grande famille syndicale, 
 
Suite à la pandémie, qui est toujours en vigueur, l’année 2021 fut quelque peu chamboulée. Nous avons 
dû repenser notre façon de travailler et le faire encore une fois, de façon virtuelle. Cela n’a pas été facile 
ni pour moi, ni pour bien des gens. Le fait de ne pas se voir en personne m’a affectée plus que j’aurais 
pu le penser. Par contre, si je puis apporter un point positif, nous nous tenons toujours debout pour la 
même cause, soit d’aider et de soutenir nos membres. L’autre point positif, pour ma part, je me sens 
plus forte face à l’employeur et je crains moins de dire ce que je pense vraiment, tout en étant 
respectueuse évidemment. 
 
Depuis ma réélection au poste de Représentante aux Droits de la personne de la région du Québec lors 
du dernier Congrès triennal virtuel du Syndicat des Employées et employés nationaux (SEN) en 
septembre 2021, j’ai eu de nouveau la chance de travailler avec la nouvelle équipe régionale, qui sont 
toujours des personnes passionnées et dévouées, soit Yann Boudreau, Vice-président régional, 
Yvon Beaudoin, Vice-président régional adjoint et Étienne Mathieu, Vice-président régional adjoint.   
 
Du côté des droits de la personne, je travaille avec un nouveau Comité des droits de la personne, dont 
Daniel Toutant et Hayley Millington, qui sont les Vice-président national et Vice-présidente nationale 
adjointe. Il y a aussi plusieurs nouvelles personnes qui se sont intégrée au groupe et c’est une équipe qui 
a du cran, qui veut apporter des changements et qui ont de belles connaissances à partager. Nous 
sommes tous et toutes des personnes dévouées à la cause des droits de la personne, comme je le suis 
moi-même. Bref, une équipe qui dégage une belle énergie. 
 
Ce que je trouve le plus difficile est de mobiliser les membres. Tous n’adhèrent pas au modèle virtuel et 
c’est compréhensible. De mon côté, j’essaie de trouver une nouvelle approche qui convient le plus aux 
membres. C’est tout de même un travail colossal que de trouver une solution. Nous avons besoin de nos 
membres. Disons que la santé mentale pour certains en a pris pour son rhume. 
 
Dans un autre volet, j’ai travaillé sur des dossiers de dotation qui m’apportent toujours plus savoir. C’est 
surprenant ce que l’on peut apprendre en travaillant sur ces dossiers et cela m’apporte une certaine 
confiance en mes capacités. 
 
J’ai fait la rencontre de plusieurs personnes au cours du premier mandat qui m’ont apporté des 
questionnements, des solutions à certains problèmes, des connaissances syndicales, bref que du positif. 
Si j’ai pu aider des membres, je pourrai dire mission accomplie. Cependant, je n’ai certes pas terminé 
tout le travail qu’il reste à faire (c’est un combat quotidien) concernant les droits de la personne. 
 
J’ai plutôt travaillé dans l’ombre au cours de mon premier mandat dont, entre autres, en aidant des 
membres du SEN (dont la majorité sont des femmes) pour des problèmes de santé mentale, des 
problèmes d’accommodement au travail, traiter des dossiers de dotation (représentation des membres 
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auprès de la Commission), être à l’écoute des membres en temps de pandémie, apporté mon aide à une 
famille avec des besoins criants suite à l’appel à l’aide d’une membre d’un autre élément (SEIC).   
 
Au cours de mon premier mandat, j’ai accompli les objectifs suivants : 
 
-Faire la tournée de la plupart des AGA (assemblées générale annuelles) de la région du Québec 
-Être membre du Comité des francophones du SEN 
-Participer à une rencontre annuelle de l’Exécutif national du SEN à chaque année du mandat 
-Déléguée à la Conférence des négociations pour le groupe PA (2018 et 2021) 
-Être membre du Comité directeur de la Conférence santé et sécurité du SEN et co-présidé ladite 
conférence avec Andrew Shaver 
-Être membre du Comité directeur pour la première Conférence des femmes du SEN 
-Participer à la première Conférence des femmes du SEN 
-Fait de la représentation de membres des OES-Terrain Statistique Canada 
-Assumer les fonctions de présidence de ma section locale 
-Être représentante au tribunal de dotation pour les membres francophones du SEN 
-Participé à des réunions du Comité régional de Montréal (CRM) 
-Assister à des réunions du Conseil régional des femmes (CRF) de la région 07 Montréal 
-Participer à plusieurs appels conférences de l’Exécutif du SEN Québec 
-Marche de solidarité à tous les 19 du mois 
-Présente à certaines manifestations pour les problèmes de Phénix 
-Participer au Congrès régional du Québec de l’AFPC (virtuel) 
 
Pour mon deuxième mandat, je désire poursuivre le travail déjà commencé. 
 
Voici, plus en détail, la liste de mes activités syndicales pour la période d’avril 2021 à mars 2022. 
 
Dernière partie du premier mandat : 
 
Avril 2021 
 
Conférence nationale sur les négociations (groupe PA) – début 
(Discuter des enjeux pour les prochaines négociations) 
AGA virtuelle – Section locale 10283 – Parcs Canada (Québec) 
AGA virtuelle – Section locale 10727 – Bureau de la traduction Montréal 
 
Mai 2021 
 
Conférence nationale sur les négociations (groupe PA) – suite et fin 
AGA virtuelle – Section locale 10247 – Parcs Canada Forillon (Gaspé) 
Réunion du Comité des francophones (virtuelle) 
Réunion de l’Exécutif régional du SEN Québec 
 
Juin 2021 
 
Congrès régional virtuel de l’AFPC Québec 
Caucus du SEN - Congrès Régional pour la région de QuébecRencontre virtuelle des dirigeants nationaux 
de l’AFPC 
AGA virtuelle – Section locale 10132 – Affaires autochtones 
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Juillet 2021 
 
AGA virtuelle – Section locale 10206 – Commission des champs de bataille nationaux (CCBN) (Québec) 
Assemblée spéciale – Section locale 10215 – Développement économique Canada (DEC) (Montréal) 
(Élection d’une trésorière) 
AGA virtuelle – Statistiques Canada (Québec) 
 
Août 2021 
 
Traitement d’un dossier d’une plainte au Commission des relations de travail et de l’emploi dans le 
secteur public fédéral (CRTESPF) (virtuel) 
AGA – Section locale 10209 – Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE) 
Réunion Comité des francophones (virtuelle) 
 
Première partie de mon deuxième mandat : 
 
Septembre 2021 
 
CCPS national – Bureau de la traduction pour le SEN 
Réunion virtuelle de l’Exécutif national du SEN 
(Participation en tant qu’observatrice – divers sujets traités) 
Réunion de l’Exécutif du SEN Québec 
(Discussion de divers dossiers et suivis) 
Congrès triennal SEN 
Conférence nationale des femmes 2021 de l’AFPC 
 
Octobre 2021 
 
Séance d’orientation sur la médiation par vidéoconférence 
 
Novembre 2021 
 
Réunion exécutif SEN Québec 
Discussion de divers dossiers et suivis 
Webinaire – Négociations groupe PA 
Webinaire – Négociations groupe EB 
Réunion préparatoire pour CCPS national Bureau de la traduction 
(avec Jason Van Tine et Nathalie Michaud) 
Conférence nationale sur l’Équité 
 
Décembre 2021 
 
Conférence téléphonique du Comité des droits de la personne 
Webinaire – Négociations groupe TV 
Conférence – La violence psychologique avec Blandine Soulmana 
CCPS Multisectoriels – Bureau de la traduction 
Réunion du nouveau Comité des droits de la personne 
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Janvier 2022 
 
Réunion du Comité des francophones 
Réunion Exécutif SEN 
 
Février 2022 
 
Conseil régional de Montréal 
Conférence téléphonique – Exécutif régional du SEN Québec 
Réunion du Sous-comité des réalités autochtones des droits de la personnes 
 
Mars 2022 
 
Séminaire retraite FTQ 
Réunion du Comité des droits de la personne 
AGA virtuelle – Section locale 10021 – OES Sherbrooke 
AGA virtuelle – Section locale 10040 – OES terrain Est 
AGA virtuelle – Section locale 10215 – DEC Montréal 
AGA virtuelle – Section locale 10240 – OES terrain Ouest 
AGA virtuelle – Section locale 10380 – Patrimoine canadien Montréal 
 
 
En toute solidarité, 
 
Carole Maillet 
Présidente, Section locale 10727 – Bureau de la traduction 
Représentante régionale aux droits de la personne, Québec | Regional Representative for Human Rights, 
Quebec Syndicat des employées et employés nationaux | Union of National Employees 
Carole.Maillet@une-sen.org | 514-895 
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